
介護支援専門員であるあなたの属性についてお答えください

あなたが所属する事業所の保険者

現在のあなたの職位

１．管理者 ２．非管理者

あなたの勤務体系

１．常勤専従 ２．常勤兼務

３．非常勤 ４．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

事業所の法人種別

１．居宅介護支援事業所 ２．地域包括支援センター ３．介護老人福祉施設

４．介護老人保健施設 ５．グループホーム ６．小規模多機能型居宅介護（看護含む）

７．その他（　　　　　　　　　）

マネジメント業務に関する影響についての質問です。2020年3月1日～3月31日の状況についてお答えください

【問１】 感染防止の観点から、モニタリング訪問とサービス担当者会議を開催しなかった件数を教えてください

モニタリング訪問を行わなかった　　　　　　　 （　　　　　件／　　　　件担当中）　　　　（例　  ５件／３５件担当中）

サービス担当者会議を開催しなかった　　 （　　　　　件／　　　　本来開催する予定だった件数）

【問１で「モニタリング訪問やサービス担当者会議を開催しなかった」と答えられた方にお聞きします】

問１－１ モニタリング訪問を行わないことで、利用者および担当ケアマネジャーへの影響はありましたか

利用者への影響 １．ない　　２．わからない　　３．今後あると思う　　　４．ある

　→あると答えた方はどのような影響がありましたか（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ケアマネジャーへの影響 １．ない　　２．わからない　　３．今後あると思う　　　４．ある

　→あると答えた方はどのような影響がありましたか（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問１－２ サービス担当者会議を開催しないことで、利用者および担当ケアマネジャーへの影響はありましたか

利用者への影響 １．ない　　２．わからない　　３．今後あると思う　　　４．ある

　→あると答えた方はどのような影響がありましたか（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

ケアマネジャーへの影響 １．ない　　２．わからない　　３．今後あると思う　　　４．ある

　→あると答えた方はどのような影響がありましたか（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【問２】 新型コロナウィルスの影響により、マネジメント業務に支障が出たケースはありましたか

（通所系サービスをキャンセルし、訪問系サービスを調整した／事業所が休止となり、他の事業所を調整した

　／病院の面会制限などで事前情報が不十分なままアセスメントを行った　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　等）

１．ない　　２．わからない　　３．ある（　　　　　　件）

【問２で「３．ある」と答えた方にお聞きします】

問２－１ マネジメント業務において工夫されたことなどがありましたら、教えてください（自由記載）
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【問３】 あなたも含めて、事業所内での感染発生時の対応性について、準備をされていますか

【問３に「４．ある」と記載された方にお聞きします】

問３－１ 事業所内での工夫を教えてください

勤務体制の工夫（例：在宅勤務や時差出勤）

その他事業所のフォロー体制

【問４】 感染防止の観点から、利用者が自主的にサービスをキャンセルするなどで、給付管理が行えなかったケースは

ありましたか

利用者に関する影響について2020年3月1日～3月31日の状況を教えてください

【問５】 コロナウイルスによると思われる利用者の心身の変化について、該当するものに丸をつけてください（複数回答可）

１．ない　　２．わからない　　３．意欲低下　　４．感染の不安を訴える　　５．不眠傾向である

６．食欲不振　　７．イライラしがちである　　８．身体機能の低下がある

９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【問６】 新型コロナウィルスの影響による生活課題について、該当するものに丸をつけてください（複数回答可）

１．ない　　２．わからない　　３．外出機会が減った　　４．生活必需品の購入が困難となった

５．受診ができなくなった　　　６．家族や友人と会う機会が減った      7．家計が苦しくなった

8．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【問７】 その他にご意見がございましたらご自由にお書きください

ご協力ありがとうございました。

１．ない　　２．わからない　　３．これから検討する予定　　４．ある

１．ない　　２．わからない　　３．ある（　　　　　　件）


